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Objetivo

UNE-EN ISO 9001:2000
EFQM

Calidad

de gestion de la calidad.

Cuadros de Mando Integrales.
Planificacion Estrategica.

certificadora.
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A quién va dirigido
A cualquier tipo de empresas con independencia del sector econémico al que pertenezcan e

independientemente de su tamafio, desde pequefias y medianas empresas hasta grandes
organizaciones, ya estén certificadas o que deseen optar a la misma.

Caracteristicas del servicio

Innovalia implementa y desarrolla, con sistemas y metodologia propia, todo el proceso

Sistemas de Gestidn por Procesos.

Gestion de relaciones con clientes CRM.
Sistemas de Gestion del Conocimiento y proceso de archivo documental.
Analisis de Satisfaccion de Clientes. (encuestas, paneles e inferencia estadistica).

Innovali

& El desarrollo e implantacién de sistemas de Gestion de Calidad con el modelo

@ seguimiento y asesoramiento en la gestién de los procesos del sistema de gestion de la

& Implantacion de sistemas de informacion, gestion y control que permitan incrementar la
eficacia y eficiencia del proceso productivo empresarial.

& Auditoria Inicial y elaboracion de un Plan de Implantacion.

& Evaluacion de los factores criticos relevantes, procesos y cargas de trabajo.
@ Desarrollo de los manuales de procedimiento y cuadernos de tareas.
& Implantacion de sistemas de control y seguimiento.

& Implantacién de herramientas de control y gestién de apoyo

& Auditorias Internas y asistencia en Auditorias Externas de la entidad

€@ Procesos de Certificacion con Organismos Oficiales: AENOR, Bureau Veritas,...
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Procesos de Implantacion de la UNE-EN ISO 9001:2000

& Diagndstico y evaluacion inicial
& Disefio y establecimiento del sistema E

Documentacion del sistema

Manual Calidad
Manual Procedimientos
Documentacién Complementaria AR BN

Implantacion de sistemas de gestion de la calidad
Formacion

Implementacion del sistema

Auditoria Interna

Asistencia en la Certificacion

Mantenimiento y mejora continua

El periodo medio de implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad varia en funcion del
tamafio y sector empresarial, oscilando normalmente entre los 6 y 9 meses.

Valor anadido

La implantacién de Sistemas de Gestién de la Calidad con Innovalia, permite:

& La mejora de la Competitividad y posicionamiento estratégico de la Empresa

& La mejora de la Productividad y Organizacion Empresarial

@ Abordar la busqueda de la Excelencia Empresarial y la Calidad Total

& La mejora de la Rentabilidad a través de la optimizacion de procesos y reduccion de
costes

& Una mayor Fidelizacion de Clientes

Condiciones Econdmicas

Las particularidades de cada Organizacién exigen una valoracion personalizada en funcién de
la complejidad, amplitud y grado de implantacion de los sistemas de gestion en la Empresa.

Tras una primera toma de datos, Innovalia realiza un presupuesto sin compromiso con una
prevision inicial de costes y una planificacion de actuaciones.
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