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Objeto del servicio

Innovalia le ofrece incrementar la rentabilidad de su negocio, aumentar el nivel de Fidelizacién
de sus cliente y reducir sus costes operativos a través de:

Disefio y creacion de Centros de Atencion de Clientes Internos

Seleccion y Formaciéon de Personal de Atencion

Externalizacién de Servicios de Atencion de Clientes y Proveedores a través de un Call
Center Externo

Gestion de Controles de Calidad de Productos y Servicios

Andlisis de Satisfaccion de Clientes (ISO 9001:2000)

Disefio de campafias de Telemarketing Internas y Externas.

@ Actividades de Formacion en Tecnicas de Atencion Personal y Teleféonica.

A quién va dirigido
@ A la practica totalidad de empresas con independencia del Sector econémico al que
pertenezcan e independientemente de su tamafio, desde pequefias y medianas empresas

hasta grandes organizaciones, que deseen mejorar sus servicios de atencién de clientes,
a través de diseno de un Call Center propio o deseen externalizar esos procedimientos.

€@ A Centros y Departamentos de Atencion de Clientes Consolidados que deseen mejorar
la prestacion de sus servicios.

Caracteristicas del servicio

Innovalia ofrece un servicio como Customer Contact Center para la gestion de contactos con
el cliente en sus diferentes facetas:

Centro Gestor de llamadas, mail, fax, webcontact,... tanto de entrada como de salida.
Gestion de las relaciones con el cliente (CRM)

Gestion de Contactos y Telemarketing

Gestiéon Marketing Prospectivo: Investigaciones, Sondeos, Encuestas,...
Gestion de Agendas y Rutas Comerciales: Citas previas, seguimientos, ...
Gestion Logistica, Asistencia Técnica producto, Help Desk, Pedidos, Devoluciones, ...
Gestion de Incidencias y Reclamaciones

Servicios de Urgencias y 24 horas

Apoyo a Campanias Publicitarias

Centros de Soporte Help Desk

© copyright Innovalia, Grupo de Asesores. Todos los derechos reservados
Pintor Aparicio, 42 entlo. I - 03003 Alicante - Tel. 965 13 16 73 Fax 965 22 83 29
www. innovalia-asesores.com - e-mail: juanllz@innovalia-asesores.com

jnnovali



o me_ ==

Este servicio permite a las empresas centrarse en las operaciones propias de su negocio,
descargando las tareas de gestion por especializacion en grupos de operadores o agentes,
dotados de sistemas de informacién y tecnologia telefénica y de comunicacion mas adecuados
para administrar, dirigir y balancear eficientemente las solicitudes de los clientes entre los
operadores.

A su vez ofrece la posibilidad de un tratamiento masivo y metddico de las llamadas telefénicas,
tanto entrantes como salientes, asi como de los contactos por otras vias como el mail, fax,
webcontact, ... de forma que se atienden de forma rapida las consultas y peticiones de los
clientes.

El sistema permite una retroalimentacion on-line de las operaciones realizadas con el cliente e
integrarlo con sus procesos de negocio, lo cual facilita el seguimiento exhaustivo de los contactos
y una distribucién adecuada de informacién, a la vez que mantiene un trato personalizado con
el mismo con una gran cobertura geogréfica.

Valor anadido

Los servicios de Innovalia permiten:

Reducir costes operativos de transaccion con los clientes, lo cual redunda en una mayor
productividad

Reducir y tratar los tiempos de espera

Poder abarcar un mayor volumen de operaciones

Incrementar la notoriedad e imagen de la empresa, incorporando una mayor ventaja
competitiva

Incrementar la fidelidad de los clientes, aumentando su grado de satisfacciéon

La ampliacion de la cartera de clientes y la optimizacion de la apertura de nuevas lineas
de negocio

Ampliar los horarios de atencion a las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana
Respuesta Multidiomatica: Espafiol, Aleman, Ingles, Frances, Valenciano,...

Una respuesta flexible a la demanda fluctuante del mercado

Disponer de profesionales especializados e infraestructura tecnologica

Condiciones econOmicas

Las particularidades de cada Organizacion exigen una valoracion personalizada en funcién de
la complejidad, amplitud y grado de implantacion de sistemas de gestion en la Empresa.
Tras una primera toma de datos, Innovalia realiza un presupuesto sin compromiso con una
prevision inicial de costes y una planificacién de actuaciones e implantacion.
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